Front-Office

Les Caisses Sociales font face a un flux continu de mouvements des Assurés, Employeurs et ayants droit au niveau
des guichets et des services en back office, aux fins de renseignement, de requétes et réclamations concernant leurs
situations ainsi que leurs dossiers, et aux fins également de déposer leurs piéces justificatives associées et leurs
prestations et paiements.

L’application Front-Office vient en aide aux services du back office pour répondre aux requétes de premier niveau et
pour jouer le réle de bureaux d’ordre de dépét de piéces.
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