
Les principales fonctionnalités permettant aux utilisateurs 
d’assurer :
  le paramétrage externe de la loi, taux de partage, opérations 
  la gestion des dossiers PF
 la gestion des bénéficiaires PF et des changements de

position
  le suivi des dossiers (Workflow), y compris pour les pièces

de maintien de droit
    la relance et la convocation des bénéficiaires des prestations 
  la prise en charge des frais médicaux 
la liquidation des allocations et des indemnités journalières

 la validation et l’édition des décisions des dossiers PF

Les caractéristiques notoires sont :
 la traçabilité des évènements sur les dossiers au 

niveau du module Suivi
 la cohérence sur les données des bénéficiaires en 

s’appuyant sur la grappe familiale
 la clarté dans les règles de liquidation 
la distinction entre le processus de liquidation 

automatique et celui de la gestion des régularisations
avec le maximum de sécurité au niveau des traitements

L’application ‘Prestations Familiales’ est une application qui comporte deux modules qui traitent :
 les allocations familiales
 les allocations grossesse dites de maternité

Cette application gère les demandes de prestation et dossiers des ayants droit (allocataires, attributaires et 
bénéficiaires) parmi la grappe familiale gérée dans l’application ‘Immatriculation’ concernant les enfants et les 
épouses pour ce qui est des allocations prénatales, de maternité ainsi que les indemnités journalières et les frais 
médicaux depuis leur dépôt par les assurés ou les ayants droit jusqu’à leur liquidation et leur clôture, le relais étant pris 
par l’application ‘Paiement Prestations’.
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